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信託業兼營全權委託投資業務之紛爭調解處理辦法 

中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會民國 92 年 11月 27日中信顧字第 0920006505號函訂定

(證期會民國 92 年 11 月 19日臺財證四字第 0920140114 號函核定) 

中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會民國 93 年 8 月 27 日中信顧字第 0930005126 號函修正

(行政院金融監督管理委員會民國 93 年 8 月 17 日金管證 4 字第 0930130710 號函核定) 

中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會民國 95 年 11月 29日中信顧字第 0950009683號函修正 

發布名稱(原名稱：信託業兼營證券投資顧問業務辦理全權委託投資業務之紛爭調解處理辦法)(行

政院金融監督管理委員會民國 95 年 11 月 6 日金管證四字第 0950004971 號函核定) 

中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會民國 97 年 2 月 18 日中信顧字第 0970001190 號函修正

(行政院金融監督管理委員會民國 97 年 2 月 4 日金管證四字第 0970005126 號函核定) 

中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會民國 109年 1月 10日中信顧字第 1090050050號函修正

(金融監督管理委員會民國 109 年 1 月 7 日金管證投字第 1080340043 號函核定) 

中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會民國 112年 8月 15日中信顧字第 1120052843號函修正

(金融監督管理委員會民國 112 年 8 月 7 日金管證投字第 1120346603 號函核定) 

 

第    1    條  本辦法依據證券投資信託事業證券投資顧問事業經營全權委託投資業務管理辦法

第三十八條第六項訂定之。 

第    2    條  本辦法所稱之爭議事件係指中華民國信託業商業同業公會 (以下簡稱信託業公會) 

會員因兼營證券投資顧問業務辦理全權委託投資業務與委託人或受益人間所生之

爭議。 

第    3    條  信託業兼營全權委託投資業務，其單獨管理運用或集合管理運用之信託財產涉及運

用於證券交易法第六條之有價證券未達新臺幣一千五百萬元之案件，其爭議事件不

適用本辦法。 

第    4    條  信託業公會依本辦法處理爭議事件時，對下列事項不予受理： 

一、非屬信託業兼營證券投資顧問業務辦理全權委託投資業務所生之爭議。 

二、申請調處之事項顯無理由或目的不正者。 

三、爭議事件業經民事訴訟判決確定者，或涉及刑事或屬於行政監督事項者。 

四、申請人所提供之證據資料不全或不確實者。 

五、匿名或以假名提出申請者。 

六、經信託業公會議決不宜處理者 (如重大違法行為者) 。 

第    5    條  申請調處事件有前條應不予受理之情事者，信託業公會應將不予受理之要旨通知申

請人。 

第    6    條  當事人因爭議事件申請調處，應以書面具名為之，並依他造人數提出副本。前項書

面係指以文書、傳真、電報、電子郵件或其他類似之方式。第一項書面應記載事項

如下： 

一、申請人姓名、性別、聯絡地址、聯絡電話、年齡、身分證編號、電子郵件信箱。

但申請人為法人時，僅需填具法人名稱、代表人、聯絡地址、聯絡電話、營利

事業登記證統一編號。 

二、他造當事人名稱、法人代表人姓名及聯絡地址。 

三、申請調處之事由。 

四、認為較合理的解決方式。 
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第    7    條  爭議事件之調處由信託業公會審查輔導組受理，其受理調處之申請，應先妥為調查

處理後，檢具申請書、處理過程與結果紀錄及蒐集之相關資料，提報信託業公會業

務發展委員會。信託業公會業務發展委員會得視案件需要，安排當事人到會或其他

適當處所接受調處；信託業公會業務發展委員會主任委員應指派二位委員為調處委

員負責調處，並指定其中之一人擔任調處主席。調處主席認為有必要時，得邀請學

者、律師、會計師或其他專業人士，提供專業意見協助處理。信託業公會受理前項

調處時，得邀請中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會 (以下簡稱投信投顧公

會) 指派一人擔任專業諮詢委員參與調處。本辦法所稱調處人員係指調處委員、專

業諮詢委員、提供專業意見之專業人士及經辦調處事務之會務人員。 

第    8    條  信託業公會審查輔導組受理爭議事件，經調查處理已獲結果，無須安排到場調處

者，應於提報信託業公會業務發展委員會後，將其結果回覆申請人。 

第    9    條  信託業公會業務發展委員會依第七條第二項規定認需當事人到場調處者，審查輔導

組應洽定調處之日期與場所，通知雙方當事人或其代理人，並將調處申請書之繕本

一併送達他造當事人。 

第   10    條  有下列各款情形之一者，不得充任調處委員或專業諮詢委員： 

一、有公司法第三十條各款情事之一者。 

二、曾任法人宣告破產時之董事、監察人、經理人或與其地位相等之人，其破產終

結未滿三年或調協未履行者。 

三、使用票據經拒絕往來尚未期滿者。 

四、違反公司法、保險法、證券交易法、期貨交易法、銀行法、信託業法、信用合

作社法或管理外匯條例之規定，受罰金以上刑之宣告，執行完畢、緩刑期滿或

赦免後未滿五年者。 

五、有其他重大違反誠信情事者。 

第   11    條  調處委員或專業諮詢委員，對受理爭議事件有下列各款情形之一者，應自行迴避，

不得執行調處： 

一、當事人之配偶、前配偶或未婚配偶。 

二、當事人之家長、家屬或有三親等內血親或姻親關係者。 

三、與當事人間有委任、僱傭或信託關係者。 

四、就爭議事件現為或曾為當事人之訴訟代理人或輔佐人者。 

第   12    條  遇有下列各款情形之一者，當事人得以書面向信託業公會申請調處委員或專業諮詢

委員迴避： 

一、委員有前條所定情形而不自行迴避者。 

二、委員有前條所定以外之情形，足認其執行職務有偏頗之虞者。前項迴避之申請，

由信託業公會業務發展委員會主任委員裁決之。 

第   13    條  當事人各得推舉一人至三人列席協同調處。 

第   14    條  就爭議事件有利害關係之第三人，經各方當事人之同意，得參加調處程序或加入為

當事人。 

第   15    條  爭議事件之當事人或其代理人應於調處期日到場進行調處程序。當事人無正當理由

於調處日不到場者，視為調處不成立，但調處委員認為有成立調處之可能者，得另
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訂調處日期。調處不成立者，調處程序當然終結，當事人不得就同一事件，再向信

託業公會申請調處。 

第   16    條  調處成立時，信託業公會應作成調處書 (如附件一) ，由當事人及出席調處人員簽

名或蓋章後，並將調處書交付當事人各乙份，信託業公會留存乙份。 

第   17    條  調處不成立時，信託業公會應作成調處不成立證明書 (如附件二) ，並簽章交付當

事人及由信託業公會留存乙份。 

第   18    條  爭議事件之調處，由調處人員於信託業公會或其他適當之處所行之，應不公開。調

處人員對於經辦之爭議事件，除依法令接受必要之查詢外，應絕對保密。 

第   19    條  調處人員應本平和、懇切之態度，對各方當事人為適當之勸導及調處，力求公正合

理之解決方案。 

第   20    條  信託業公會進行調處時，應將調處經過之要領及結果做成紀錄，並予保存。 

第   21    條  當事人對於爭議事件，得要求調處主席調查調處之必要事項。 

第   22    條  調處主席因調處之必要事項，得要求當事人以口頭或文書說明或提出相關資料。受

前項要求之信託業公會會員，除有正當理由外，不得拒絕之。 

第   23    條  信託業公會處理爭議事件，得洽請下列機構出具書面說明或提供必要資料，或函請

金融監督管理委員會 (以下簡稱金管會)協助辦理： 

一、臺灣證券交易所股份有限公司。 

二、財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心。 

三、臺灣集中保管結算所股份有限公司。 

四、受託買賣之證券商。 

五、其他證券及期貨相關機構。 

第   24    條  信託業公會不得藉調處爭議事件而收取任何報酬，但如因鑑定、調查證據或需由其

他專業人員出具意見書所生之必要費用除當事人另有約定外，應由當事人平均分擔

之。前項之鑑定、調查證據或由其他專業人員出具意見所生之必要費用須經當事人

同意，並由信託業公會預收之。 

第   25    條  本辦法經投信投顧公會及信託業公會之理事會議決議通過並報請金管會核定後施

行；修正時，亦同。 
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附件一 

 

中華民國信託業商業同業公會調處書 

 

申請人                與             為             事件於中華民國      年     

月      日    午    時在               調處成立，茲記其大要如左： 

壹、出席人員： 

一、調處委員： 

二、專業諮詢委員： 

三、經辦之會務人員： 

四、雙方當事人： 

貳、調處成立內容： 

 

 

右調處書當場交當事人閱覽兩造均無異議並簽章於後。 

申  請  人 ： 

代  表  人 ： 

(法定代理人) 

他造當事人 ： 

代  表  人 ： 

(法定代理人) 

調處委員： 

專業諮詢委員： 

 

中華民國信託業商業同業公會 

 

中       華        民       國       年      月         日 
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附件二 

 

調 處 不 成 立 證 明 書  

當 事 人 名 稱 或 姓 名 

 

代 表 人 

 (法定代理人) 

姓別 年 齡 職 業 住 所 或 居 所 

 申 

 請 

 人 

      

他當 

  事 

造人 

      

調立 

處原 

不因 

成 

一 (   )當事人不到場 

二 (   )當事人意見不一致 

三 (   )其他 

  說 

 

 

  明 

 

右案當事人因                        事件，於      年    月    日在本會進行調處結果，調處不成立，特此證明。 

 

一、調處委員： 

二、專業諮詢委員： 

 

中華民國信託業商業同業公會 

中 華 民 國 年 月 日 


